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przez OMEGALAB Sp. z o.0. z siedzibg w Warce przy ul. Gosniewskiej 46, wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd w
Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr:
0001001953, NIP: 7972081225, REGON: 523643701.

1. Zakres obowigzywania OWSU

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug (zwane dalej OWSU) majg zastosowanie
wyltgcznie do swiadczenia ustug przez OMEGALAB Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia
(zwang dalej OMEGALAB) z siedzibg w Warce na rzecz i zlecenie kontrahentéw, zaréwno oséb
fizycznych, oséb prawnych, jak i jednostek organizacyjnych niebedgcych osobami prawnymi
(zwanych dalej Klientami). Warunki te dotyczg bez wyjatku wszystkich przysztych relacji
handlowych nawigzanych przez OMEGALAB z Klientami. Bedg one wytgczone jedynie w
przypadku odrebnego pisemnego uzgodnienia warunkéw realizacji danej ustugi ustalonego
przez OMEGALAB w porozumieniu z osobg uprawniong do reprezentacji danego Klienta i w
zakresie wskazanym w tym uzgodnieniu.

OMEGALAB s$wiadczy ustugi: laboratoryjne (polegajagce na pobieraniu/odbieraniu prébek,
wykonaniu badan laboratoryjnych), zwane dalej ,Ustugami”. Po wykonaniu Ustugi
OMEGALAB sporzadza sprawozdania z badan, poswiadczajgce wyniki uzyskane po wykonaniu
powyzszych czynnosci, zwane dalej ,,Efektem Zlecenia”.

OWSU stanowig kazdorazowo integralng cze$¢ umowy/zlecenia taczacej OMEGALAB z
Klientem (zwanej dalej ,,Umowg”) jezeli: (i) stanowig zatgcznik do Umowy lub zlecenia, lub (ii)
zostaty przywotane w tresci Umowy lub zlecenia i doreczone lub udostepnione Klientowi w
wersji elektronicznej przed zawarciem Umowy, lub (iii) zostaty doreczone lub udostepnione
w wersji elektronicznej Klientowi przed zawarciem Umowy.

Strony potwierdzaja, iz OWSU doreczone lub udostepnione Klientowi zgodnie z ust. 2 powyzej
beda obowigzywaty strony przy realizacji ewentualnych dodatkowych lub kolejnych zlecen
ustug Swiadczonych przez OMEGALAB.

Umowa pomiedzy stronami moze modyfikowa¢ zakres zastosowania badz tresc
poszczegdlnych postanowien OWSU. W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami
Umowy oraz OWSU, rozstrzygajace znaczenie majg postanowienia Umowy.

Wszelkie oswiadczenia woli stron Umowy, w szczegdlnosci wypowiedzenie, rozwigzanie lub
odstgpienie od Umowy, wymagajg dla swej waznosci zachowania formy pisemnej, chyba ze
OWSU lub Umowa stanowia inaczej.

Wszelkie zmiany niniejszych OWSU mogg by¢ dokonywane jedynie w drodze odrebnej
umowy, zawartej z danym Klientem w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Wypowiedzenia, a takze inne oswiadczenie woli i wiedzy wynikajgce z nawigzanego przez
strony stosunku prawnego, wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej. Uzgodnione zmiany
modyfikujace niniejsze OWSU majg zastosowanie tylko i wyfacznie do okre$lonego przez
strony zakresu swiadczenia ustug.

Wszelkie stosunki prawne nawigzane miedzy stronami, podlegajg wytgcznie obowigzujgcym
przepisom prawa polskiego, w szczegdlnosci odpowiednim przepisom ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. Kodeks cywilny.

Jezeli ktérekolwiek z postanowiend niniejszych OWSU zostanie uznane za niewaine,
niedozwolone lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, nie wptynie to na waznos¢
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pozostatych postanowien ogdlnych warunkéw swiadczenia ustug. W przypadku uznania za
niewazny, niedozwolony lub niewykonalny, ktéregokolwiek zapisu strony zobowigzane sg do
wprowadzenia w to miejsce waznego postanowienia, o tresci jak najbardziej zblizonej do
obopdlnego zamierzenia stron.

Aktualna tre$¢ OSWU znajduje sie na stronie internetowej OMEGALAB, pod adresem:
www.omegalab.com.pl.

2. Zawieranie umoéw i wykonanie umowy

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Termin zwigzania ofertg OMEGALAB jest kazdorazowo wskazany w tresci ztozonej oferty lub
w postanowieniach Umowy zawartej pomiedzy OMEGALAB a Klientem. Istnieje mozliwosc¢
przedtuzenia terminu zwigzania ofertg OMEGALAB za obopdlng zgodg stron. Oferta ztozona
w postaci elektronicznej wigze OMEGALAB, jezeli druga strona potwierdzi jej otrzymanie w
formie pisemnej lub w drodze korespondencji e-mail lub ztozy zlecenie w oparciu o te oferte.
Klient sktada zlecenie na wykonanie ustugi (jesli w oparciu o wigzacg oferte OMEGALAB
wskazuje to w zleceniu). Potwierdzenie przez OMEGALAB przyjecia zlecenia (w tym jego tresc¢
i zakres), dokonane w formie pisemnej lub w drodze korespondencji e-mail, na adres
uprzednio wskazany przez Klienta, jest zawarciem Umowy pomiedzy stronami.

Przyjecie zlecenia nigdy nie jest rownoznaczne z zobowigzaniem sie OMEGALAB do
osiggniecia okreslonego rezultatu Ustugi, a jest réwnoznaczne z zobowigzaniem sie
OMEGALAB do wykonania Ustugi z dochowaniem najwyzszej, profesjonalnej starannosci.
OMEGALAB ustala metody i sposéb $wiadczenia danej Ustugi z Klientem w oparciu o
ekspercka wiedze pracownikow OMEGALAB, regulacje prawne (przepisy prawa, normy,
specyfikacje, standardy), a takze w oparciu o wytyczne Klienta. W sytuacjach jednostkowych,
w razie uzasadnione] potrzeby, dozwolona jest zmiana metodyk i norm wskazanych w
przyjetej przez Klienta ofercie. W takiej sytuacji zmiana ta jest dokonywana za zgodg Klienta
wyrazong w formie pisemnej lub w drodze korespondencji e-mail.

W przypadku pobrania lub odebrania prébek przez pracownikéw OMEGALAB, wszelkie
dokonane i odnotowane przez przedstawiciela OMEGALAB uzgodnienia z
Klientem/Przedstawicielem Klienta sg wigzace i stanowig potwierdzenie akceptacji warunkow
realizacji Ustugi.

OMEGALAB nie jest zobowigzana do udzielania Klientowi jakichkolwiek dodatkowych
informacji, przedstawiania opinii, chyba ze zostato to uzgodnione w Umowie faczacej strony.
Informacje, porady lub opinie jesli sg udzielane, nie stanowig przedmiotu Umowy i sg wigzace,
a OMEGALAB nie ponosi odpowiedzialnosci za stosowanie sie do nich.

OMEGALAB jest uprawniona do korzystania przy realizacji Ustugi objetej zleceniem z
dostawcow ustug zewnetrznych (podwykonawcow). Zlecenia wykonywane w ramach
podzlecen bedg wykonywane przez dostawcow ustug zewnetrznych (podwykonawcow)
wytgcznie w przypadku stwierdzenia posiadania przez nich odpowiednich kwalifikacji i
kompetencji do wykonania danego zlecenia. OMEGALAB ponosi odpowiedzialno$¢ za
dziatalno$¢ podmiotéw trzecich (podwykonawcéw) wskazanych przez OMEGALAB jak za
dziatania wtasne. OMEGALAB nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatalno$¢ podwykonawcéow
wskazanych do realizacji zlecenia przez Klienta.

Klient informowany jest o korzystaniu przez OMEGALAB ze wsparcia dostawcéw ustug
zewnetrznych (podwykonawcéw) w ofercie handlowej oraz na etapie zlecenia. Akceptacja
oferty handlowej (bgdZ pdiniejszej zmiany podmiotu trzeciego) jest réwnoznaczna z
akceptacja Klienta podzlecenia czesci zamdwienia do wskazanego podwykonawcy.
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2.9. Klient zobowigzany jest do udzielenia i przekazania OMEGALAB wszelkich niezbednych
danych do realizacji Ustugi tj. przyktadowo informacji, dokumentéw, instrukcji dotyczacych
przedmiotu zlecenia (w tym celu pobierania probek/wykonania analiz) (zwane dalej
,danymi”) w czasie umozliwiajgcym jego realizacje przez OMEGALAB, jak réwniez do
umozliwienia OMEGALAB dostepu do niezbednych miejsc oraz przedmiotdw Klienta celem
realizacji Umowy. W przypadku nieudostepnienia przez Klienta wskazanych powyzej danych
OMEGALAB, po uprzednim poinformowaniu Klienta na pismie lub w drodze korespondencji
e-mail, nie rozpocznie realizacji Umowy. W przypadku nieudostepnienia przez Klienta
dodatkowych danych niezbednych do realizacji Umowy w terminie wskazanym przez
OMEGALAB, Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe wykonanie prac oraz
przekazanie Efektu Zlecenia, w tym za opdzZnienie w wykonaniu prac oraz przekazaniu Efektu
Zlecenia.

2.10. W przypadku, gdy Klient po przekazaniu prébek do badann do OMEGALAB, nie przekaze
wymaganych danych, to po miesigcu od dostarczenia prébek, zostang one przekazane do
utylizacji. O przekazaniu préobek do utylizacji Klient zostanie poinformowany droga
korespondencji e-mail.

2.11. Klient ma obowigzek przedstawi¢ dodatkowe wyjasnienia lub przekaza¢ dodatkowe
dokumenty, o ktére w czasie realizacji zlecenia poprosi OMEGALAB, a ktdre beda niezbedne
do zrealizowania Ustugi. Po przestaniu prosby do Klienta i nie uzyskaniu informacji zwrotnej
w wyznaczonym przez OMEGALAB terminie, OMEGALAB zakonczy realizacje zlecenia i
wystawi fakture VAT za zrealizowang czes$¢ Ustugi.

2.12. Efekt Zlecenia moze by¢ cytowany, kopiowany, publikowany, udostepniany osobom
trzecim przez Klienta jedynie w catosci lub w sposéb zapewniajacy odzwierciedlenie
catoksztattu zrealizowanych Ustug.

2.13. W sytuacji, gdy Klient wymaga przedstawienia Efektu Zlecenia podmiotowi trzeciemu,
firma OMEGALAB nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania zgodne z wolg Klienta. Wydanie
Klientowi Efektu Zlecenia uwaza sie za wykonanie Ustugi. Z faktem dysponowania Efektem
Zlecenia nie jest zwigzane zadne uprawnienie do kierowania roszczen wobec OMEGALAB lub
jego podwykonawcéw, za wyjatkiem odpowiedzialno$ci za szkode spowodowang z winy
umyslinej

Zasady wynagradzania

3.1. Oile nie ustalono inaczej, ceny Ustug wynikajg z ofert i umoéw wigzgcych OMEGALAB i Klienta.
Ceny wynikajgce z ofert i uméw OMEGALAB sg cenami netto i zostang powiekszone o
aktualnie obowigzujaca stawke podatku VAT.

3.2. Faktury VAT zwigzane z wykonanym zleceniem bedy wystawiane przez OMEGALAB po
kazdorazowym wykonaniu zlecenia i bedg ptatne przez Klienta w terminie 14 dni od dnia ich
wystawienia, chyba ze oferta lub Umowa stanowi inacze;j.

3.3. Za date ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego OMEGALAB. W przypadku
op6znienia Klienta w uregulowaniu naleznosci, OMEGALAB ma prawo do naliczania odsetek
ustawowych.

3.4. Uprawnienie OMEGALAB do otrzymania wynagrodzenia lub innych pfatnosci z tytutu
wykonania Ustugi powstaje z chwilg zrealizowania Ustugi, z zastrzezeniem punktéw ponizej.

3.5. OMEGALAB zastrzega sobie prawo do zadania zrealizowania przedptaty przez Klienta na
poczet wykonania zlecenia, ktora bedzie ptatna w terminie 3 dni od daty zawiadomienia
Klienta o takim zgdaniu. Niniejsze uprawnienie moze by¢ przedstawione Klientowi zaréwno
przed przystgpieniem do realizacji zlecenia, jak i w trakcie jego trwania. Brak ptatnosci na ww.
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warunkach uprawnia OMEGALAB do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni liczonych od
uptywu terminu na dokonanie przedpfaty.

OMEGALAB zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen wskazanych w ofercie/Umowie w
przypadku, gdy ze wzgledu na szczegdlne whasciwosci prébek dostarczonych przez Klienta lub
pobranych u Klienta (nieznane OMEGALAB w chwili przyjecia zlecenia) konieczne bedg
wieksze niz przewidziano naktady pracy, materiatéw lub pojawienie sie innych kosztéw. Firma
OMEGALAB jest zobowigzana do poinformowania Klienta o zmianie kosztéw i uzyskania jego
akceptacji w formie pisemnej badz w drodze korespondencji e-mail na wysokos¢ nowego
wynagrodzenia naleznego OMEGALAB. W przypadku braku akceptacji przez Klienta nowego
wynagrodzenia wskazanego przez OMEGALAB albo braku decyzji Klienta w tym zakresie w
terminie 7 dni liczonych od otrzymania informacji od OMEGALAB, OMEGALAB bedzie miata
prawo do odstgpienia od Umowy.

OMEGALAB zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen wskazanych w ofercie/Umowie, w
przypadku zmiany bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w sytuacji gdy taka zmiana
wprowadzona w trakcie realizacji zlecenia skutkuje zwiekszeniem po stronie OMEGALAB
obcigzen niezbednych do realizacji zobowigzania. Firma OMEGALAB jest zobowigzana do
poinformowania Klienta o zmianie kosztow i uzyskania jego akceptacji w formie pisemnej
badz w drodze korespondencji e-mail na wysoko$¢ nowego wynagrodzenia naleznego
OMEGALAB. W przypadku braku akceptacji przez Klienta nowego wynagrodzenia wskazanego
przez OMEGALAB albo braku decyzji Klienta w tym zakresie w terminie 7 dni liczonych od
otrzymania informacji od OMEGALAB, OMEGALAB bedzie miata prawo do odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni liczonych od otrzymania przez OMEGALAB decyzji Klienta o braku
akceptacji nowego wynagrodzenia albo od bezskutecznego uptywu powyzszego terminu 7-
dniowego.

W przypadku czesciowego niewykonania przez OMEGALAB zlecenia z przyczyn od nigj
niezaleznych, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia proporcjonalnego do
nakfadu pracy faktycznie wykonanej.

Odwotanie przez Klienta przyjazdu prébkobiorcy w celu pobrania prébek w terminie
pdzniejszym, niz do godziny 12:00 dnia poprzedzajgcego zaakceptowany termin, wigze sie z
optatg w wysokosci 150 zt netto, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

Terminy realizacji oraz odbior

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Termin realizacji zlecenia ustalany jest z Klientem przy przyjeciu zlecenia przez OMEGALAB do
realizacji. Uzgodniony termin wykonania ustugi powinien by¢é zatwierdzony przez Klienta w
formie pisemnej badZ w drodze korespondencji e-mail. Termin moze ulec zmianie w drodze
porozumienia stron.

OMEGALAB nie jest zwigzana terminem ustalonym z Klientem w sytuacji, gdy Klient nie
dopetni swoich obowigzkdéw w zakresie wspdtdziatania koniecznego do prawidtowej realizacji
zlecenia. W takim przypadku termin realizacji zlecenia ulega odpowiedniemu przesunieciu o
czas opdznienia wynikty z dziatania lub zaniechania Klienta.

W przypadku, gdy OMEGALAB nie dotrzyma terminu wykonania z przyczyn niezaleznych,
Strony ustalg dodatkowy termin na wykonanie zlecenia.

Klient jest zobowigzany do zgtaszania wszelkich zastrzezenn dotyczacych realizacji ustugi w
terminie 14 dni od daty jego otrzymania, w formie pisemnej lub w drodze korespondencji e-
mail. W przypadku braku zastrzezen zgtoszonych w ww. terminie strony ustalaja, ze realizacja
ustugi zostaje przyjeta.
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4.5. Na prosbe Klienta dopuszcza sie wprowadzenie zmian danych w wydanym dokumencie
poswiadczajagcym wykonanie ustugi na podstawie pisemnego os$wiadczenia Klienta o
przyczynie zmiany tych danych oraz pod warunkiem, ze zmiany te nie beda sprzeczne z
prawem i dokumentami uzyskanymi od Klienta oraz nie wptyng na wynik realizacji zlecenia.
Klient ma prawo zgtoszenia prosby o wprowadzenie zmian w terminie 14 dni od daty
zakonczenia ustugi. Rdwnoczesnie w chwili otrzymania poprawionego dokumentu, Klient
zobowigzuje sie do niepostugiwania sie pierwotng wersjg oraz do natychmiastowego zwrotu,
na pisemne zgdanie OMEGALAB, pierwotnej wersji dokumentu.

4.6. OMEGALAB przekazuje dokumentacje dotyczacg wykonania ustugi drogg elektroniczng,
pocztg lub osobiscie, na podstawie uzgodnien z Klientem dokonanych na etapie przyjmowania
zlecenia. W przypadku stwierdzenia braku dostarczenia Efektu Zlecenia w powyzszy sposéb w
czasie wynikajagcym z oferty/Umowy, Klient jest zobowigzany skontaktowac sie z OMEGALAB.

4.7. Sprawozdania z badan/swiadectwa z badan, opatrzone bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu beda
przekazane do Klienta na adres e-mail uprzednio wskazany przez Klienta.

4.8. W przypadku wyrazenia przez Klienta woli zapoznania sie z trescig dokumentacji (dot. np.
opracowan, ekspertyz, dokumentacji Srodowiskowych) przed jej przekazaniem w wersji
papierowej (w celu akceptacji), dokumentacja jest przekazywana w drodze korespondencji e-
mail na adres uprzednio wskazany przez Klienta. W takich przypadkach Klient jest
zobowigzany do zgtoszenia ewentualnych uwag do tresci dokumentacji w terminie nie
dtuzszym niz 5 dni roboczych. Istnieje mozliwos¢ wydtuzenia terminu 5 dni roboczych,
przewidzianego na zgtoszenie uwag, jedynie po wczesniejszym uzgodnieniu tego faktu z
przedstawicielem OMEGALAB, w formie pisemnej bagdz w drodze korespondencji e-mail. Brak
kontaktu ze strony Klienta po uptywie terminu 5 dni roboczych, przewidzianego na zgtoszenie
uwag, jest rownoznaczny z akceptacjg dokumentacji, co uprawnia do wystawienia stosownej
faktury VAT.

4.9. OMEGALAB ma uprawnienie do przedkfadania Klientowi kazdej wykonanej zamknietej czesci
zlecenia do oddzielnego odbioru. Klient jest zobowigzany do odbioru czesci zrealizowanej
Ustugi w sposéb ustalony w ofercie, Umowie, treéci zlecenia i w niniejszym OWSU.

5. Odpowiedzialnos¢ OMEGALAB

5.1. OMEGALAB odpowiada wyfacznie za zawiniong i udowodniong szkode w postaci straty
poniesionej przez Klienta oraz utraconych korzysci, ktére Klient mégtby osiggna¢, powstatg w
zwigzku z niewykonang lub nienalezycie wykonang Ustuga.

5.2. Odpowiedzialno$¢ OMEGALAB w Zzadnym przypadku nie przekroczy 5-krotnej (stownie:
dziesieciokrotnej) sumy wynagrodzenia netto za dang Ustuge (badZz czes¢ Ustugi — jesli
wadliwos¢ dotyczy wytgcznie czesci Ustugi).

5.3. OMEGALAB nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady, chyba ze
Umowa stanowi inacze;.

5.4. OMEGALAB ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie wobec Klienta, ktory jest strong Umowy.
OMEGALAB nie ponosi odpowiedzialnosci wobec jakichkolwiek osdb trzecich, w tym za zadne
szkody spowodowane osobom trzecim przez Klienta w sposéb bezposredni badz posredni w
zwigzku z postugiwaniem sie przez Klienta Efektami Zlecen.

5.5. Klient oswiadcza, iz znane sg mu zasady i metodyki dziatan, w oparciu o ktére OMEGALAB
wykonuje Efekty Zlecen.

5.6. OMEGALAB posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci.

6. Proébki przeznaczane do badan
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Prébki przeznaczane do badan i analiz s3: dostarczane przez Klienta w sposéb i do miejsca
wskazanego przez OMEGALAB lub odbierane od Klienta przez przedstawiciela OMEGALAB, lub
pobierane w miejscu wskazanym przez Klienta przez przedstawiciela OMEGALAB w obecnosci
uprawnionego przedstawiciela Klienta.
W przypadku, gdy dostarczenie prébek nastepuje przez Klienta, to Klient ponosi koszty i
ryzyko ich dostarczenia do wskazanego przez OMEGALAB miejsca, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.
Jezeli prébki dostarczane sg przez Klienta za posrednictwem poczty lub kuriera, Klient réwniez
ponosi koszty i ryzyko ich dostarczenia, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Klient jest
zobowigzany do wtasciwego i odpowiedniego zabezpieczenia prébek do transportu z
uwzglednieniem ewentualnych wytycznych udzielonych przez OMEGALAB. Wszelkiego
rodzaju materiaty, odpady, mieszaniny oraz substancje niebezpieczne, szkodliwe i niszczace
w rozumieniu bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa (zwane dalej ,materiatami
niebezpiecznymi”) musza by¢ wyraznie oznakowane i dostarczane wytgcznie po
wczesniejszym uzgodnieniu powyzszego z OMEGALAB.
Klient jest zobowigzany do zawiadomienia OMEGALAB przed przystgpieniem do wykonania
zlecenia o wszelkich rodzajach zagrozen zwigzanych z prébkami oraz o procedurach majgcych
zastosowanie dla bezpiecznego postugiwania sie, transportu i badania takich prébek.
Przy przesyfaniu i przekazywaniu materiatéw niebezpiecznych Klient jest zobowigzany do
dziatan zgodnych z aktualnie bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegblnosci w zakresie wtasciwego oznakowywania opakowan materiatéw niebezpiecznych.
Zastrzega sie, ze Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za szkody poniesione przez OMEGALAB
lub/i jego pracownikéw wskutek naruszenia powyzszych obowigzkéw badz w przypadku, gdy
nie powiadomit wczesniej w formie pisemnej OMEGALAB o niebezpieczenstwie zwigzanym z
dostarczonymi prébkami bedgcymi materiatami niebezpiecznymi.
Rezultaty swiadczonych ustug odnoszg sie wytgcznie do wynikdw i okolicznosci stwierdzonych
w czasie i miejscu $wiadczenia Ustugi oraz w przypadku ustug badan wytacznie do parametréw
badanej probki.
O ile nie ustalono inaczej, firma OMEGALAB nie jest zobowigzana do przechowywania prébek
po zakonczeniu badan. Materiat prébek, ktory nie zostat zuzyty lub przetworzony w toku
Swiadczenia Ustug bedzie przechowywany lub zostanie zutylizowany na koszt OMEGALAB,
chyba Ze strony postanowig inaczej. Jezeli materiat z prébek stanowi¢ bedzie materiaty
niebezpieczne, OMEGALAB moze odesta¢ go do Klienta na jego koszt.

Prawa autorskie i zasady poufnosci

7.1.

7.2.

7.3.

Wszelkie prawa autorskie do sporzadzanych na zlecenie Klienta, a powstatych Iub
stworzonych przez OMEGALAB lub na jego zlecenie Efektow Zlecen (np. ekspertyz
Srodowiskowych, dokumentacji $rodowiskowych, sprawozdan, raportédw z badan,
certyfikatéw), w stosunku do ktérych mogg powstac takie prawa, zostajg zastrzezone na rzecz
OMEGALAB, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

OMEGALAB udostepnia Efekty Zlecen i inne informacje uzyskane w zwigzku z realizowanym
zleceniem wytacznie Klientowi, chyba ze strony postanowity inaczej, a w szczegdlnosci, gdy
Klient w formie pisemnej wyrazit wole udostepniania wyzej wymienionych dokumentéw
osobom trzecim i zostato to zaakceptowane przez OMEGALAB.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa drugiej Strony
zaréwno w czasie obowigzywania Umowy, po jej zakonczeniu badz tez po jej rozwigzaniu.
Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie powziete w jakikolwiek sposéb, nieujawnione
do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, personalne



7.4.

7.5.

7.6.
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lub inne informacje dotyczgce strony i jej przedsiebiorstwa, takze warunkéw umow i
ztozonych ofert, posiadajace wartos$¢ gospodarczg, co do ktérych strony podjety dziatania w
celu zachowania ich poufnosci, w tym w zakresie wykonywanego na rzecz Klienta zlecenia
przez OMEGALAB.
Przekazywanie, udostepnianie, wykorzystywanie, rozpowszechnianie itp. przez strone
informacji niestanowigcych tajemnicy przedsiebiorstwa w formie wystgpien publicznych,
konferencji, szkoleh moze nastgpic tylko pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody drugiej
strony.
W przypadku dodatkowych, wyraznych ustaler w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
OMEGALAB ma mozliwosé przeniesienia na Klienta z chwilg dokonania zapfaty za Efekt
Zlecenia, autorskie prawa majgtkowe do Efektu Zlecenia oraz wyrazenia zgody na
wykonywanie przez Klienta autorskich praw zaleznych oraz zezwalanie przez Klienta na
wykonywanie autorskich praw zaleznych do Efektu Zlecenia na nastepujacych polach
eksploatacji:a) w zakresie utrwalania i powielania Efektu Zlecenia — wytwarzania dowolng
technikg i w dowolnej formie niezaleznie od standardu, systemu i formatu, w tym w
szczegblnosci technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego, technika
analogowg, cyfrowg i optyczng m.in. na nastepujgcych nosnikach: kliszy fotograficznej,
fotografii cyfrowej, CD, video CD, CD-I, dyskach laserowych, dyskach kart magnetycznych,
DAT, DVD, DVD R+, DVD R-, DVD-RW DCC, DVD-R DL, DVD+R DL, DVD+RW, DVD-RAM, fot-CD,
CD-Rom-XA, dyskach komputerowych z magnetycznym nosnikiem danych, pamieciach flash
typu NORi NAND, chipach ukfadu elektrycznego, MOD, MP3, CD-SD, HD-CD, HDTV, mini-
dyskach, tasmach magnetycznych, tasmach filmowych, kasetach, w postaci tréjwymiarowe;j
oraz wytwarzanie ich egzemplarzy w dowolnej ilosci oraz rozpowszechnianie tych
egzemplarzy; b) w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktorych Efekt Zlecenia
pierwotnie utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy zarowno w catosci jak i dowolnie wybranych fragmentéw, w tym faczenie
fragmentéw réznych dowolnie wybranych Sprawozdan w jedng catosé, w tym
wykorzystywanie we wszelkiego rodzaju prezentacjach; c) w zakresie udostepniania Efektu
Zlecenia osobom trzecim w inny sposdb niz podany pod lit. b) w tym udostepnienia na rzecz
pracownikéw Zamawiajgcego, jego kontrahentéw, lub innych osdb i podmiotéw wedtug
wyboru Zamawiajgcego; d) wykorzystania Efektu Zlecenia do realizacji na jego podstawie
inwestycji; e) wykorzystania Efektu Zlecenia do realizacji na jego podstawie dokumentacji
technicznej przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie; f) wielokrotne wprowadzenia do pamieci
dowolnej liczby komputerdw, lub urzadzen posiadajacych pamiec elektroniczng oraz urzadzen
korzystajacych z tzw. pamieci wirtualnej lub udostepnianych zasobdw pamieci, wprowadzanie
do sieci, sieci telekomunikacyjnych oraz innych form przekazu danych, wprowadzanie do baz
danych, a takze do pamieci wszelkiego innego rodzaju urzadzen elektronicznych; g)
opracowywanie, cytowanie fragmentow, dokonywanie ttumaczen. h) udostepnienie za
posrednictwem sieci multimedialnych, sieci komputerowych, w tym Internetu, intranetu i
extranetu; i) wykorzystanie do tworzenia innych utwordw, w tym wigczenie jako czesci innych
utwordow, w tym nie dostarczonych przez Wykonawce.
Efekt Zlecenia moze by¢ udostepniany réwniez organom lub instytucjom upowaznionym z
mocy przepiséw prawa.
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8. Zachowanie bezstronnosci

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

Kazdy pracownik, cztonek zarzadu lub wspdlnik ma obowigzek niezwtocznie zgtosic
potencjalny konflikt intereséw swojemu przetozonemu lub wyznaczonemu petnomocnikowi.
Laboratorium wdraza mechanizmy eliminujgce wptyw oséb zarzadzajacych na wyniki badan,
a kierownictwo laboratorium funkcjonuje w sposéb niezalezny od zarzadu spotki.

W przypadku naruszenia zasad dotyczgcych bezstronnosci laboratorium stosuje sie sankcje.
Aby zminimalizowa¢ ryzyko naruszenia bezstronnosci, laboratorium wdrozyto dokumenty
okreslajace zasady eliminowania konfliktu intereséw, zawierajace mechanizmy identyfikacji i
ograniczania ich wptywu; rotacje personelu w obstudze klientéw, aby zapobiec relacjom
mogacym wpltyngé na rzetelno$¢ badan; system anonimowego raportowania
nieprawidtowosci, umozliwiajacy zgtaszanie przypadkdéw naciskdw i nieetycznych praktyk;
formalny przeglad wspodtpracy z firmami powigzanymi, w tym zatwierdzanie decyzji przez
niezaleznego audytora.

9. Postanowienia koncowe

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Spétka moze wymagac od Klienta uiszczenia optaty za zlecenie przed wykonaniem ustugi;
wymog ten dotyczy Klientéw dla ktérych stwierdzono nieterminowos¢ uregulowania
wczesniejszych zobowigzan wzgledem OMEGALAB z tytutu wczesniej wykonanych zlecen, za
ktore wystawiono faktury VAT, a ktérych ptatnosc nie nastgpita w przewidzianym terminie
oraz przedptaty catej umoéwionej kwoty za nowe zlecenie.

Cesja wierzytelnosci Klienta przystugujgcych mu wzgledem OMEGALAB z tytutu Umowy
wymaga wczesniejszej zgody OMEGALAB wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie spory wynikajace z OWSU lub Uméw miedzy Klientami a OMEGALAB, do ktérych
stosuje sie postanowienia OWSU podlegajg rozstrzygnieciu przez polski sad wiasciwy dla
siedziby OMEGALAB, z ktdérg zwigzane jest wykonanie danego zlecenia, wedle wyboru
powoda.

W zakresie nieuregulowanym w OWSU badZ w Umowie taczacej strony, relacje prawne
miedzy stronami podlegaja obowigzujgcym przepisom prawa polskiego, w szczegdlnosci
odpowiednim przepisom ustawy Kodeks cywilny.

Treéé niniejszych OWSU wchodzi w 2ycie z dniem 01.09.2024



